Pfiloha €. 1.: Informacni letak ,,Stiznosti“

STIZNOSTI

Kazdy klient Charitniho domova Moravec (tak i jeho zakonny zastupce, jim zmocnéna osoba nebo osoba
blizka, kterou si klienti zvoli), ma pravo na podani stiZnosti a na vyfeSeni opravnénych pfipominek na zptsob

poskytované socidlni sluzby. Klient ma pravo na podani stiznosti bez obav z mozZnych nasledkl ze strany

personalu. Stiznost se muzZe podat ve Ihaté 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem
stiznosti.

STiZNOST LZE PODAT:

ustné - u kteréhokoli pracovnika Charitniho domova Moravec

pisemné - poStou
nebo dorucenim do Schranky stiznosti a pfipominek, ktera je umisténa:

e uvytahu v pfizemi Louisina domu,

e uvytahu v l. patie Hlavni budovy,

¢ nachodbé v prizemi Novostavby.

Je tfeba napsat: jméno, adresu a podpis osoby, ktera stiznost poddva; obsah stiznosti; o¢ekavané reseni.

Domov vyftizuje také stiznosti anonymni.

Klient mUZe byt zastoupen zaméstnancem nebo kteroukoli osobou, které diavéruje.

VSechny stiznosti jsou evidovany v knize u rfeditelky Domova, kterd stiznosti zaroven vyfizuje.

VYROZUMENI STiZNOSTI

Kromé pisemného vyjadreni je osoba podavajici stiznost informovana i Ustni srozumitelnou formou.

V ptipadé anonymniho podani stiznosti je vyrozuméni zverejnéno v prostoru nad schrankou na stiznosti,

do které byla stiznost vlozena.

LHUTA K VYRIZENI STiZNOSTI

» do 30 dntli ode dne zaevidovani stiznosti (v odlvodnénych pfipadech muze byt prodlouzena o dalsSich 30
dnd)
» v pripadé nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li dodrZena Ih(ta pro jeji vyfizeni nelze uplatnit

odvolani. StéZovatel ma vSak pravo ve lh(ité 60 dni od doruceni informace o zplsobu jejiho vytizeni nebo

uplynuti stanovené Ihdty pozadat o provéFeni vyfizeni této stiznosti Ministerstvo prace a socialnich véci CR:
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz
» stézovatel se mUZe obratit i ke zfizovateli a dalSim institucim, které se zabyvaji ochranou lidskych prav

evvs

Reditel Ceské katolické charity: Ing. Jaroslav Dufek, Vladislavova 12, 110 00 Praha 1, tel.: 603 492 490,
email: jaroslav.dufek@charita.cz

Ceska biskupska konference - zfizovatel Ceské katolické charity: predseda Ceské biskupské konference
- arcibiskup Mons. Jan Graubner, Thikurova 676/3, Praha 6 - Dejvice, tel.: 220 181 421, email:
sekretariat CBK@cirkev.cz

Zlata linka seniort, tel. 800 200 007- bezplatna linka
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