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I Uvod

Poslanim Charitniho domova Moravec (dale jen Domov) je vytvaret podminky pro ddstojny Zivot
klientd s ohledem na zachovani jejich sobéstacnosti, zvyklosti a Zivotniho pribéhu. Soucasné
poskytovat kvalitni, multidisciplinarni a individualizovanou péci az do zavéru jejich Zivota.
Usilujeme o to, aby klienti mohli proZivat své stati v prostredi lidské divéry s moznosti blizkosti
rodinnych pfislusnikd a dalSich osob blizkych.

Domov je jako pobytové zafizeni urcen k celoro¢nimu pobytu klient( se zajisténou celodenni péci
a stravou.

Domovni fad upravuje zakladni normy souziti klientl, jejich prdva a povinnosti, pozadavky
na zaméstnance scilem vytvaret pfriznivé podminky klidného Zivota a spoluptsobit
na seberealizaci, kulturni a spolecenské potifeby v Domové. Slusné a zdvofilé chovani jak k sobé
navzajem, tak i k zaméstnancim domova, je zakladni podminkou klidného souziti.

Domovni fad je zavazny pro vSechny klienty, zaméstnance domova a jsou povinny se jim fidit
i navstévy klientd.

Klientem domova se zdjemce o sluzbu stava dnem nastupu do Domova na zakladé podané Zadosti
o pobytovou sluzbu a podepsanim Smlouvy o poskytnuti sluzby socialni péce v Charitnim domové
Moravec (déle v textu jen ,Smlouvy”). Za osoby omezené ve svépravnosti k pravnim tkonlm
jednaji jejich zakonni zastupci.

Il Pfijeti do Domova

O prijeti klienta do Domova rozhoduje socialni komise, kterd je sloZzena z feditelky, vedouciho
zdravotniho Useku, vedouciho socialniho Useku ptislusné budovy Domova a socialniho pracovnika
na zakladé podané Zadosti a lékarské zpravy (viz. Metodicky pokyn €. 3. Jednani se zdjemcem
o sluzbu).



Jiz pred podpisem Smlouvy je budoucimu klientovi urcen klicovy pracovnik (pracovnik ptrimé
péce). Ten klienta , provazi“ adaptacnim obdobim (cca 3 mésice) a béhem pobytu v Domové.
Aktivné se zajima o jeho osobni pfani, cile a potfeby a pomahd klientovi v jejich uskutecnovani.
Spolecné s klientem provadi planovani sluzby formou tvorby individudlnich pland. Ty slouzi
k tomu, aby bylo nastaveni sluzby dle potteb klienta tak, aby mohl vést plnohodnotny a spokojeny
Zivot v ramci provozu Domova.

PInéni individudlnich pland vyzaduje individudlni pfistup zaméstnancll ke kazdému klientovi
s ohledem na jeho zvyklosti a Zivotni pfibéh, podporu klienta ve vyuzivani navaznych sluzeb
a udrZeni kontaktu s pfirozenym prostiedim.

lll. Ubytovani

Po svém prichodu do Domova je klient ubytovan na predem dohodnutém pokoji (jednolizkovém
nebo dvoullzkovém) dle uzaviené Smlouvy.

O osobnich vécech klienta je pofizen soupis véci, ktery je zalozen do socialni dokumentace klienta
uloZzeném na sesterné budovy, kde je klient ubytovan. Pofizovani novych nebo likvidaci starych
véci rodinou je nutné nahldsit vedoucimu socidlniho Useku pfislusné budovy pro ucely Upravy
soupisu osobnich véci a oznaceni odévu.

Klient se mlzZe rozhodnout, zda se chce pfihlasit k trvalému pobytu v Domové nebo zlstane
prihlasen na plvodni adrese. S vyfizenim nového obcanského prikazu pomuze vedouci socialniho
Useku pfrislusné budovy.

Klient Setfi energiemi (voda, elektfina, topeni) a vybavenim Domova (Umysiné neposkozuje
a neznehodnocuje).

Klient si mlUZe, po dohodé s vedoucim socialniho Useku pfislusné budovy a s ohledem na velikost
pokoje, vzit s sebou do Domova vlastni drobné vybaveni (napf. policky, obrazky, upominkové
predméty, kvétiny, lampu atd.). Je ale nutné, aby privezené véci nebranily pfi poskytovani sluzby
a neomezovaly ostatni klienty. Pokud si klient pfiveze ¢ast svého ndbytku, ozndmi to vedoucimu
socidlniho Useku pfislusné budovy, ktery jej dopise do seznamu osobnich véci klienta.

Bez souhlasu vedouciho socialniho Useku pfislusné budovy neni povoleno pfemistovat vybaveni
pokoje ve vlastnictvi Domova ani vybaveni spolecnych prostor z jedné mistnosti do druhé.

Do Domova neni dovoleno pfinaset zbrané, drogy ¢i hygienicky zdvadné latky.

Klienti Domova mohou pouzivat vlastni elektrospotfebice — radia, lednice, rychlovarné konvice,
TV, PC, apod., pokud to umozZni prostorové podminky konkrétniho pokoje a pokud tim nebude
rusit ani omezovat ostatni klienty na pokoji.

Pro jejich pouZivani plati tyto zasady:

a) pred uzivanim vlastnich elektrospotiebi¢li v Domové je nutné je nejprve zaevidovat
u vedouciho socialniho useku pfislusné budovy

b) uZivani vlastnich elektrospotrebicl povoluje feditelka domova

c) za uzivané elektrospotrebi¢e (TV, radio) hradi klient ze svych vlastnich prostredki
koncesionarsky poplatek plynouci ze zdkona. Domov nepfiebird zadnou zodpovédnost
za Uhradu téchto poplatkd.

d) klient je povinen umozZnit vstupni a nasledné pravidelné revize (1x/ 2 roky) téchto
elektrospotrebicl, které objednava Domov a hradi klient reviznimu technikovi dle jeho
platného ceniku. Bez provedené revize, nebo pokud spotiebic revizi nevyhovi, neni mozné
z bezpecnostnich divod( uzivani spotiebicl povolit.
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e) pfi uzivani tepelnych elektrickych spotrebicl je tfeba dodrZovat nezbytna bezpecnostni
opatteni uvedend vyrobcem.

Z dlivodu ochrany zdravi klientl a majetku Domova neni dovoleno:

a) prechovavat na pokojich potraviny podléhajici zkaze a susit pecivo

b) vyhazovat z oken odpadky a zbytky jidla

c) krmit ptaky z oken pokojl

d) poskozovat okenni ramy, fasddu kolem oken a nabytek napf. vrtanim otvor( pro hacky

e) koutit mimo vyhrazené prostory

f)  pouZivat otevieny ohen nebo nepovolené elektrické spotrebice

g) zasahovat bez souhlasu poskytovatele do technologii nebo instalaci Domova nebo

provadét v Domové jakékoliv zmény

Na pokojich a ve spole¢nych prostorach Domova se nekoufi.
Koufrit Ize:

a) Louisin dim - u vestibulu lGZkového vytahu, u zadniho vchodu do budovy

b) Hlavni budova - u vestibulu lGZkového vytahu, u posezeni u ohrady

c) Novostavba — u vestibulu
Na jednotlivych budovach jsou kuchyrky s lednici, rychlovarnou konvici, mikrovinou troubou.
Pouzivani téchto elektrospotiebicli ve spolecnych prostorach je zdarma, klient vsak bere
na védomi, ze uvedené spotrebice budou vyuzivat také dalsi klienti, proto s nimi zachazi Setrné
a udrZuje je v Cistoté.
Toalety a koupelny jsou spole¢né na chodbéch a jsou uzamykatelné.
Kazdy klient ma moznost vlastnit svij klic od pokoje (1 kus), ktery mu bude vydan vedoucim
socidlniho useku jednotlivé budovy domova vden jeho nastupu do Domova. Vydani klice
je zaznamendno a klient podepisuje, Ze si v pripadé ztraty klice nechd na své ndklady zhotovit
novy. Na sesterné jednotlivych budov je v trezoru v zalepené obalce uloZen univerzalni klic.
O kazdém pouziti univerzalniho klice je vyhotoven pisemny zdznam.
Klient je opravnén pokoj uzamykat dle vlastni potfeby. Pfi ubytovani na dvoullzkovém pokoji
je klient opravnén uzamykat pokoj jen po dohodé se spolubydlicim.
Klient md moznost uzivat i Cip od vstupu do budovy. O preddani elektronického Cipu (1 kus)
pro vstup do budovy je sepsdn zdznam v dokumentaci klienta. Elektronické Cipy od vstupu
do budovy jsou neprenositelné, jejich ztratu je nutno ihned nahlasit vedoucimu socidlniho useku
pfislusné budovy a pfi jeho novém vydani je tfeba uhradit ¢astku 100,- K¢.
Bez souhlasu klienta nemUzZe byt tento prestéhovan na jiny pokoj, vyjimkou mohou byt zavazné
dlvody, jako havarie na pokoji nebo pfi vyrazném zhorseni zdravotniho stavu. VZdy je tato situace
konzultovana s klientem a jeho blizkymi.
Pfemisténi na jiny pokoj na zakladé Zadosti klientl je mozné po dohodé s vedoucim socialniho
Useku pfrislusné budovy.
Chov domacich zvifat je v Domové povolen na zakladé individudlniho posouzeni situace reditelkou
domova (povoleni vychazi ze schopnosti a samostatnosti klienta postarat se o bezproblémovy
pobyt zvifete v Domoveé).
Z diivodu bezpecnosti a ochrany majetku jsou prostory u vstupnich bran a prostory pred vchody
do budov monitorovany kamerovym systémem.



IV. Pravidla pro poskytnuti jednolGzkového pokoje

Zadost o jednolGzkovy pokoj Ize podat Ustné u vedouciho socidlniho Useku pFisluiné budovy,
ktery klienta zapise do poradniku ¢ekatelll s datem podani.

V ptipadé uvolnéni jednoltzkového pokoje je pokoj nabidnut prvnimu klientovi v pofadi na dané
budové.

V pfipadé nedostatku financnich prostfedk(i klienta nelze jednollzkovy pokoj klientovi
poskytnout, pokud nedojde k uzavieni smlouvy s vedlejsSim ucastnikem na doplatku zvysSené
Uhrady.

Jestlize klient nabidnuty jednollZkovy pokoj odmitne, je pokoj nabidnut dalSimu zajemci
v poradniku.

Pokud je tfeba klienta ze zavaZznych zdravotnich nebo socialnich divod({ umistit na jednollzkovy
pokoj, je po konzultaci s pracovnim tymem vybran pfednostné.

V. Odpovédnost za Skodu

Klient odpovida za umysiné zplisobenou Skodu a za Skodu z nedbalosti na majetku Domova,
na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnancd nebo jinych osob.

Za posouzeni vzniklé Skody zodpovida vedouci socidlniho Useku pfislusné budovy a vedouci
provozniho Useku.

V pripadé odstranéni skody externim dodavatelem (oprava, nakup nového predmétu) uhradi
klient zplGsobenou skodu ve vysi faktury (dokladu) od dodavatele. V ptipadé odstranéni Skody
(opravy) zaméstnanci udrzby domova uhradi klient cenu pouZitého materialu a naklady na pocet
odpracovanych hodin (dle hodinové sazby zaméstnance udrzby).

Zavini-li Skodu vice klientd, odpovida za ni kazdy podle své Ucasti.

Klient je povinen neprodlené nahldsit Skodu ¢i zavadu persondlu domova, nebo upozornit na
Skodu, ktera by mohla vzniknout, aby byly v¢as ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

VI. Uschova cennych véci a penéini hotovosti

Uschova cennych véci - pfi nastupu nebo v priibéhu pobytu v Domové maze klient pozadat
vedouciho socidlniho Useku pfislusné budovy o Uschovu cennych véci do Uschovy (dale jen
,depozita®). Vedouci socidlniho useku pfislusné budovy potvrdi prevzeti véci do dokumentace
klienta. UloZenou véc si maze klient kdykoliv vybrat (potvrdi jeji prevzeti) a jakkoliv s ni dale
disponovat.

Uschova penéZni hotovosti — Gschova penéZni hotovosti (dale ,depozita“). Pokladni (vedouci
socidlniho Useku jednotlivé budovy Domova) pfevezme hotovost do depozita a preda klientovi
prijmovy doklad. Klient m(iZe penize kdykoliv vybirat, ukladat, nebo s nimi jinak disponovat béhem
pracovni doby pokladni (vedouci socidlnich Usekl jednotlivych budov se mohou vzajemné
zastupovat). O nakladani s penézni hotovosti vede pokladni zvlastni evidenci. Klient ma pravo
kdykoliv do evidence nahlédnout. Kazdy ucetni pripad je dokladovan pfislusSnym potvrzenim.
K vydajovym dokladiim je pfilozen paragon nebo jinad stvrzenka, kterd doklada ucel pouziti
hotovosti. Vybér hotovosti potvrdi klient podpisem Vydajového pokladniho dokladu.

Dvakrat rocné probiha inventura depozit a klienti jsou tak individualné informovani o zlstatcich
na svych uctech. Tato informace jim muze byt podana i kdykoliv na vyzadani.
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Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zni¢eni nebo ztraty depozit, které ma klient u sebe a neni-li schopen
o uloZeni pozddat, prevezme vedouci socialniho Useku pfislusné budovy véci do Uschovy za Ucasti
svédka.

Klient si mlZe sva depozita uschovat v uzamykatelné sk¥ini/ no¢nim stolku na pokoji. Za tuto
uschovu plné zodpovida klient a Domov neruci za pfipadnou ztratu takto uloZenych depozit.
V ptipadé ztraty klice jsou klienti povinni nechat si vyhotovit novy kli¢ na své néaklady.

VII. Stravovani

Sestavovanim a navrhovanim jidelnich listk( se zabyva hlavni kucharka. Jidelni listky konzultuje
s externim nutri¢nim terapeutem.

Jidelni¢ek je zvefejnén dva tydny dopredu na vsech jidelnach a vyvésnych tabulich umisténych na
chodbach jednotlivych budov.

Stravovani je zajisténo vlastni kuchyni. Strava vcetné diet je klientovi podavana dle uzavrené
smlouvy. Jidla jsou podavdna podle vybéru klienta na jidelnach nebo na pokojich.

Domov nabizi stravu: zakladni, Setfici, diabetickou a diabetickou Setfici. Klient mizZe odebirat
stravu v konzistenci: celd, kradjend dale jinak mechanicky upravena strava nebo strava do sondy.
Teply obéd je podavan kazdodenné, tepld vecere trikrat tydné. Domov si vyhrazuje pravo
pristoupit k omezeni teplych vecefi z provoznich divodd.

Pokud klient nema zdjem o snidani nebo vecefi uvedenou v jidelnim listku, je mozné pozadat
o ,ndhradu"jidla. ,,Nahradou" jsou ti varianty a to: pecivo + jogurt; pecivo + maslo + dzem; pecivo
+ taveny syr. PFani je nutné sdélit pracovnikovi pfimé péce, a to nejpozdéji den pfedem do 8.%°
hod., kdy klient nechce snidani nebo vecefi dle jidelniho listku.

Pokud klientovi nevyhovuje u obéda pfiloha, mize si pozadat o jinou.

Odhlaseni celodenni stravy je klient povinen nahlasit sluzbu konajicimu persondlu, a to jeden den
pfedem do 8.% hod. V patek do 8. hod. je tfeba odhlésit na sobotu, nedéli a pondéli (stejné tak
i v dobé statnich svatka).

Klienti jsou minimalné 2x do roka pozvani k Ucasti na stravovaci komisi, kde maji moznost vyjadfrit
se ke sloZeni jidelni¢ku a vznést pfipominky ke stravovani.

Klienti maji na jideIné a na kazdém poschodi v Domové k dispozici ndpoje.

Klient nevynasi z jidelen ptibory, talite, hrnky ani jiné nadobi.

Doba podavani stravy:

Strava Casové rozpéti
Snidané 8.90- 9.9 hodin
Svatina od 10.% hodin
Obéd 12.99-13.9 hodin
Svatina od 15.% hodin
Veclefe 17.%°-18.% hodin
2. vecefe (jen pro stravu od 20.% hodin
diabetickou)

Dle individualnich pozadavk( je mozné stravu podat i mimo uvedenou dobu.
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VIII. Zdravotni a pfima obsluzna péce

Domov poskytuje a zajistuje klientdm individualni zdravotni a pfimou obsluznou pé¢i zajisténou
kvalifikovanym persondlem.

Zdravotni péce je poskytovana klientdm nepretrZité prostfednictvim vseobecnych sester.
Zdravotni péce je poskytovdna na zakladé indikace smluvniho praktického |ékafe domova,
ktery ordinuje v o$etfovné Hlavni budovy 1x tydné (&tvrtek: 8.2 — 13.%). PIné kvalifikovani
zdravotnicti pracovnici mohou zajistit i akutni zdravotni péci v noc¢nich hodinach.

Dovoz |ék( z 1ékarny je zajistovan Domovem.

Pokud si klient zvoli jiného praktického |ékare, nez je prakticky |ékar domova, prebira tento lékar
plnou zodpovédnost za klientlv zdravotni stav. V tomto pfipadé si pak klient sam zajistuje
dopravu na vysetieni i predepisovani lékd.

V Domové je klientim poskytovana oSetfovatelska rehabilitace, a to na zakladé indikace Iékare.
Dale v Domové ordinuje 1x za mésic (nebo podle potieby) psychiatr. Zubni Iékafka ordinuje ve své
ordinaci ve Strazku. Do zubni ordinace ve Strazku klienty doveze zaméstnanec domova sluzebnim
automobilem bez poplatku.

Doprava sanitnimi vozy na oSetfeni do odbornych ordinaci a nemocnic se fidi pravidly zdravotnich
pojistoven a predepsani sanitky je plné v kompetenci lékafe. Pokud |ékaf nepfedepise pro cestu
do zdravotniho zafizeni sanitku a klientovi nezajisti dopravu rodinni pfislusnici, potom ma klient
mozZnost vyuzit prostfedky hromadné dopravy nebo dopravy v ramci poskytovani fakultativnich
¢innosti Domova. Nasi klienti velmi kladné ocenuji, Ze rodina ma zdjem a doprovodi ho
na vySetreni k Iékafi mimo Domov. Timto se také eliminuji obavy a rodiny jsou pfimo informovany
od lékara specialistl. Pokud ma klient opatrovnika, mél by vZdy délat doprovod klienta k Iékafi
a v pfipadé naslednych vysetfeni rozhodnout a dat souhlas za klienta.

Pokud si klient vyjedna z vlastni iniciativy IékaFské vySetfeni mimo Domov, zajisti si dopravu
i doprovod na toto vysetfeni samostatné. Klient je o tomto vySetfeni povinen informovat
vedouciho zdravotniho Useku a prfedat mu kopii |ékafské zpravy pro informaci praktickému Iékafi.
Uraz ¢ nahlou zménu zdravotniho stavu ozndmi klient sluzbu konajici vieobecné sestre, kterd
zajisti Fadné oSetreni a vysetreni. Sluzbu konajici personal sam aktivné zjistuje a vyhledava v ramci
pfimé obsluzné péce zmény zdravotniho stavu klient(, ktefi nejsou schopni tyto zmény oznamit.
Pokud osettujici Iékaf s ohledem na zdravotni stav klienta rozhodne o podavani Iékd vSeobecnou
sestrou, podava klientovi léky vSeobecna sestra.

Predepsané léky, které se v souladu se seznamem |éciv dopldci, si hradi klient ze svych prostredkad,
pokud se s [ékafem nedohodne na pIné hrazenych preparatech.

Je-li klient pro sv(j zdravotni stav prechodné umistén v lGzkovém zdravotnickém zafizeni, neni
jeho liZko v Domové obsazeno a je povaZovan za klienta Domova aZ do svého ndvratu.

IX. Osobni hygiena, tklid a prani pradla

O osobni hygienu pecuji klienti sami nebo za pomoci zaméstnancl Useku pfimé péce. V ramci
podpory sobéstacnosti zaméstnanci motivuji a podporuji klienty k provadéni zakladnich dennich
ukon, dbaji o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a o poradek na pokojich.
Osobni hygiena:
a) Pokud klient nevyZaduje pti koupeli pomoc a spolupraci personalu, miizZe se koupat kdykoliv,
a to v koupelné na pfislusSném patre, pokud je neobsazena. Z divodu bezpecnosti
doporucujeme koupani nahlasit sluzbu konajicimu persondlu. Na centralnich koupelnach



(stejné jako na WC) je mozZnost se zevnitf uzamknout. V pripadé potieby ma personal klice
k odemknuti zvenci (systém centrdlniho klice).

b) V pfipadé nutnosti spoluprace personalu je dodrzovana ranni i vecerni hygiena, zajiSténa
celkova koupel nebo sprcha (dle volby klienta), véetné stfihani nehtl, myti vlasti a péce
o klzZi, a to nejméné jednou tydné - dle tydenniho rozvrhu, v ptipadé potreby Castéji.

c) Rozvrh koupdni se sestavuje s ohledem na pfani klient(. Pokud klient potfebuje zménit
dohodnutou dobu koupani dle rozvrhu, mlze se dohodnout s personalem ve sluzbé.

d) Hygienické potfeby si klient zajistuje z vlastnich zdroju.

e) Klientlm jsou poskytovany v ramci zajisténi hygieny Cisté rucniky a lGzkoviny.

f) Kadernické sluzby a pedikura jsou nabizeny externimi osobami v obci Moravec i okoli, nebo
mohou tyto osoby do Domova dochézet.

3. Uklid:

a) VDomové se uklizi denné. Uklid zahrnuje setfeni viech podlahovych ploch, vyneseni
odpadkd, uklid socialnich zatizeni a otfeni prachu dle harmonogramu uklidovych praci. Velky
uklid se kona dvakrat ro¢né.

b) Skfiné s osobnimi vécmi a nocni stolky si mohou klienti uklizet sami nebo je na zakladé
dohody s klientem uklizi personal pfimé péce nejméné jednou tydné.

c) V pripadé nebezpedivzniku hygienickych zavad (zapach, plisné, apod.) se personal pfimé péce
domlouva na uklidu sk¥ini a osobnich stolkd, spolecnych lednic s klienty dle potfeby. Prosime
klienty, aby v tomto pfipadé vyhovéli pokynim personalu.

4. Prani pradla:

a) Domov zajistuje klientdim prani, Zehleni a drobné opravy pradla v pracovnich dnech.

b) Po nastupu klienta do Domova je oSaceni, které se bude prat ve spole¢né pradelné oznaceno
nazehlovaci technologii na diskrétnim misté tak, aby se zamezilo jeho zaméné. Klient se muze
rozhodnout, zda vyuZije oznaceni pradla naZehlovaci technologii.

c) Znecisténé pradlo Ize odkladat do platénych pytlG bilé barvy ve vozicich v koupelnach. Cisté
a vyzehlené pradlo je klientdm dorucovano na pokoj.

d) LoZniiosobni pradlo se vyménuje kdykoliv dle potreby.

X. Doba nocniho klidu

1. Doba noéniho klidu je v Domové stanovena od 22.% do 6. hod. Ruseni no¢niho klidu personalem
je moziné jen s vyjimkou podavani Iéka nebo pii poskytovani nutné lékarské a primé obsluzné
péce.

2. Poslouchdni radia nebo sledovani televize v dobé nocniho klidu je mozné jen za predpokladu,
Ze ostatni klienti nebudou ruseni.

XI. Zasilani dliichodu a zpUsob zaplaceni Ghrady

1. Vyplata dichodu je jednou z nabizenych sluzeb klientovi pfi jeho nastupu. Klientovi je dana
moznost dorucovani diichodu:
a) slozenkou prostrednictvim posty
b) zaslanim na sv(j Ucet v bance
c) zasldnim dlchodu z Ceské zpravy socidlni zabezpeéeni pfimo na ucet Domova,
tj. na hromadny vyplatni seznam €SSZ



Uhrada za pobyt klienta se provadi pravidelnou srazkou z diichodu na zékladé sepsané Smlouvy
s klientem, ktery je bud"

a) zafazen na vyplatni seznam z CSSZ,

b) nebo trvalym pfikazem do banky,

c) ¢ihradi pobyt hotové do pokladny Domova.
V pfipadé, Ze klient pozada o vyplatu dlchodu dle hromadného seznamu je dlchod, respektive
zGstatek dlchodu, po odecteni Uhrady za pobyt vyplacen vidy kazdého 15. dne v meésici.
Pfipadne-li 15. na sobotu, je zlstatek dlichodu vyplacen v patek. Pripadne-li datum vyplaty
na nedéli, vyplaci se zbytek dichodu v pondéli. V pfipadé hospitalizace ¢i jiné nepfitomnosti
klienta v Domové, prebird vyplatu zlstatku dlchodu pokladnik (vedouci socidlniho Useku
jednotlivé budovy domova) a ¢astku uloZi na hotovostni depozita klienta.
Je-li diichod klientovi zasilan postovni poukazkou, finanéni hotovost je mu vyplacena ihned.
Se zUstatkem z dlichodu mUzZe byt naloZeno podle prani klienta takto:

a) zGstatek je vyplacen pfimo do rukou klienta (osobni prevzeti)

b) zlstatek je uloZen na hotovostnim depozitu klienta, ze kterého muze klient provadét
osobni vybéry dle potieby

c) vySe uvedené mozZnosti je mozno kombinovat
Domov bude vyjednavat o uzavreni dohody o spoluti¢asti na Uhradé nakladd (dle § 71 odst.
3 zdkona o socialnich sluzbach) s osobou blizkou pfipadné jinou fyzickou nebo pravnickou osobou,
pokud klient nema vlastni pfijem nebo jeho pfijem nepostaduje na dhradu nakladi
za poskytovanou socialni sluzbu.
Klient hradi dhradu za pobytové sluzby a fakultativni Cinnosti dle podminek sjednanych
ve Smlouvé. Vyse Uhrady oSetfovného za pobyt v Domové v¢. vraceni Uhrady oSetfovného tvofi
Pfilohu €. 1. Domovniho fadu.

XIl. Pobyt klienta mimo Domov

Klient mUZe kdykoliv opustit zafizeni na jeden i vice dn(.

Opousti-li klient Domov na dobu kratsi nez 1 den, oznamuje sv(j odchod i pfichod
sluzbukonajicimu personalu ptimé péce z dlvodu vlastni bezpecnosti.

Chce-li klient opustit Domov na dobu delSi nez 1 den, ozndmi sv{ij odchod alespon 2 pracovni dny
predem vedoucimu socidlniho Useku ptislusné budovy, pfipadné sluzbu konajicimu pracovnikovi
ptimé péce, aby bylo mozno zajistit dostatecné mnozstvi 1ék(i, které dostane klient s sebou
a odhlaseni stravy. Klient sdéli vedoucimu socialniho Useku pfislusné budovy misto pfechodného
pobytu, po kterou bude mimo Domov.

Po odjezdu klienta z(stava jeho pokoj az do navratu uzaméeny (u jednollzkovych pokojt), stejné
socidlniho Useku ptislusné budovy, aby zajistil v dobé jeho nepfitomnosti zalévani kvétin, pfipadné
vyvétrani.

V pripadé nahlé hospitalizace klienta sluzbu konajici pracovnik zajisti uzamdeni jeho pokoje, skfiné
i no¢niho stolku a ulozZi kli¢e na sesternu do zalepené obadlky, popf. pouZije univerzalni klic.

Z divodu bezpecnosti klientll i personalu se budovy vecer uzamykaji. Vstupni brany, véetné
hlavnich a ostatnich vchodu jednotlivych budov se uzamykaji ve 20.%° hodin a oteviraji v 6.% hodin.
U vstupnich bran jsou instalovdny zvonky a kamery, po dobé uzavieni se klient nebo navstéva
dozvoni na oSetfovnu a sluzbu konajici personal vchod odemkne.



XIIl. Navstévy

Doporuéend doba pro navstévy je denné od 8.°°do 19.% hodin. Po dohodé s personalem je v3ak
mozné navstévy uskutecnit i mimo tuto dobu.

Navstévy hlasi svou pritomnost u sluzbu konajiciho personalu. K navstévam klientl Ize vyuzivat
spolecenské prostory v zatizeni, tj. odpocinkové prostory na chodbach, spolecenské mistnosti,
jidelny, venkovni aredl i pokoje jednotlivych klientdl — v pfipadé vice lGzkovych pokoju,
vzdy se souhlasem spolubydliciho.

Béhem dne je mozino pobyvat na pokoji klienta s respektovanim jeho soukromi i spolubydliciho
(potfeby osobni hygieny, nemoci, atd.).

Domov umoznuje navstévam pfijit s vlastnim psem, ktery je na voditku a ma nahubek.

Na zakladé doporuceni krajské hygienické stanice a z rozhodnuti feditelky domova mohou byt
navstévy na dobu uréitou omezeny nebo zakazany. O tom jsou informovani klienti na nasténkach
a navstévnici na vstupnich dvefich jednotlivych budov ¢i webovych strankdch. Jednd se napf.
o obdobi chfipkové epidemie.

Navstévam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu, omamnych latek, nebo svym jednanim
¢i vzhledem vzbuzuji nedlvéru, nemusi byt uskuteénéni navstévy umoznéno.

Pokud navstévy narusuji porfadek a klid v Domové, prfipadné lécebny reZim klientl nebo
znehodnocuji majetek zafizeni, ma personal pravo ndvstévu ukoncit.

Navstévy nesméji vynaset z aredlu majetek patfici Domovu, ani jinak zasahovat do vybaveni.

XIV. Volnocasové aktivity

Klienti Domova se podle svého zajmu, zdravotniho stavu a dle uzaviené Smlouvy mohou ucastnit
Siroké nabidky dennich aktivit, kulturniho, sportovniho a spolecenského Zivota a vyletq,
dle programu, ktery zajistuji socialni asistenti domova. Plan volnocasovych aktivit na kazdy mésic
je vyvésen na chodbach jednotlivych budov a webovych strankach domova.

Klienti také mohou dobrovolné pomahat pfi Uklidu zahrady, udrZzovani ptistupovych cest v istoté,
sbirdni ovoce v sadé, zalévani kvétin na zahradé i v budovach, zalévani zeleniny ve skleniku.

Ve viednich dnech od 09.3° hod. a o vikendech od 10.% hod. je slouZzena m3e svata v kapli Hlavni
budovy (1. patro). V kapli také probihaji kazdy den poboznosti - riZzenec, kfizova cesta apod. Mse
svaté se slouZi také na Louisiné domé, a to kazdé pondéli od 09.%° hod. Duchovni sluzbu zajistuji
knézi — klienti domova, ktefi rovnéZ vysluhuji svatosti — smifeni, nemocnym a dalsi knézi
z nejblizdiho okoli. U¢ast na duchovnich aktivitach je, jako u viech ostatnich ¢innosti, pro klienty
dobrovolna. Na vsech pokojich je moZno poslouchat pfimy prenos mse svaté z kaple ¢i poslouchat
5 rozhlasovych stanic, prostfednictvim signalizac¢niho zafizeni na pokoji.

Klienti maji moznost pGjcovat si knihy v knihovné domova, po domluvé se socidlnimi asistenty.
Knihovna se nachazi v pfizemi budovy feditelstvi.

Ve spolecenské mistnosti Louisina domu a Hlavni budovy je mozno sledovat televizi, besedovat,
pfipadné jinak travit volny ¢as.

Klienti maji moZnost odebirat jakékoliv noviny ¢i ¢asopisy, které si hradi ze svych prostredk.

V tzv. Hlavni budové domova, je k dispozici kantyna (mozZnost zakoupeni mineralek, drobné
pochutiny, zakladni hygienické potieby, znamky, dopisni papiry, aj.). Kantyna je oteviena od Utery
do étvrtku v dobé 13.% — 14.9 hod., v patek v dobé 10.%> — 10.3° hod. Pokud do kantyny nemdze
klient dojit sdm, nakupy s roznaskou zajistuji socialni asistenti.



Socialni asistenti zajistuji nakupy v obci Moravec i v okolnich méstech. Terminy nakupu jsou
uvedeny v Planu aktivit na kazdy mésic. Pokud ma klient zajem jet na nakupy, nebo si nechat néco
koupit, oslovi socialni asistenty.

XV. Telefonovani a dorucovani postovnich zasilek

Klienti mohou kromé svého mobilniho telefonu vyuZivat telefonni linku domova. Hovor na mistni
i meziméstskou pevnou linku a do vdech mobilnich siti v ramci Ceské republiky je zdarma.
Pfi telefonovani je nutné vyvolat predvolbu 9, poté vytocit poZzadované Cislo. Mezistatni hovor
a hovor do neverejnych siti je zpoplatnén (dle Ceniku poskytovatele telefonické sluzby).
Pevné telefonni linky domova jsou klientiim k dispozici ve spolecenské mistnosti Hlavni budovy
a Louisina domu a na chodbach Novostavby.
Chce-li rodina ¢i osoby blizké telefonicky zkontaktovat klienta, mohou volat na pevnou telefonni
linku domova tel. 566 809 101 nebo pfimo kontaktovat sesterny jednotlivych budov, a to: Hlavni
budova—566 809 109, Louisin dim —566 809 118 a Novostavba—566 809 114. Hovor je umozZnén
pfinesenim prenosného telefonu klientovi na poko;j.
Veskeré postovni zasilky klienti, véetné penéinich, pfijima vedouci provozniho useku.
O doporucéenych a penéznich zasilkach klientd je uc¢inén zdznam do knihy doslé posty pro klienty.
Doporucené a penéini zasilky jsou klientdm vydavany proti podpisu. Pokud klient neni schopen
prevzeti zasilky podepsat, potvrdi predani zasilky svédek.
Pokud chce klient odeslat postu, mizZete vyuZit posty v obci Moravec nebo jsou k dispozici
postovni schranky oznacené ,posta k odeslani“ na:

a) Hlavni budové (v pfizemi),

b) Louisiné domé (v pfizemi),

c) Novostavbé (v pfizemi ve vestibulu).
Postovni schranky jsou vybirany kazdy pracovni den ve 13.% hod., a obsah je odvezen na postu.
Pokud si klient neni schopen postu otevfit a precist, tuto sluzbu mu rdd poskytne socialni asistent.

XVI. Porusovani pravidel souziti

Protoze chceme v Domové vytvofit pfijemné a klidné prostfedi pro klienty, prosime klienty,
aby usilovali o dobré a pratelské vzajemné soufziti, aby se k sobé chovali vlidné a vstficné.

Slovni, fyzické napadani nebo sexualni obtéZovani klienta nebo zaméstnance domova, sniZzovani
¢i ohroZovani jejich dlstojnosti, vytvareni nepratelského prostiedi. Dale omezovani ostatnich
klientd hlukem, zapachem, nebo koufenim na neschvalenych mistech, pfivlastiiovanim si majetku
ostatnich klientl, zaméstnanc(, ¢i Domova, dale umysiné poskozovani majetku Domova nebo
ruseni noc¢niho klidu jsou povaZovany za poruseni zakladnich zasad souZiti a zavazné porusovani
Domovniho fadu.

V pripadé poruseni pravidel Domovniho fadu, reditelka situaci s klientem projednana individualné
ustné (Ustni napomenuti). Pfi opakujicim se poruseni pravidel je klient pisemné upozornén, véetné
uvedeni dlsledk( dalsiho takového poruseni (vypovéd ze Smlouvy). PFi dalSim poruseni pravidel
mizZe byt klientovi vypovédéna Smlouva ze strany Domova. Presny postup pfi poruseni
Domovniho fadu je upraven ve Smlouvé.
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XVII. Stiznosti na sluzbu

Stiznosti upravuje samostatny vnitini predpis, ktery je vefejné pfistupny na nasténkach v Domové.
Pfiloha €. 2. — Informacni letdk Stiznosti.

XVIII. Nouzové a havarijni situace

Nouzové a havarijni situace upravuje samostatny vnitfni pfedpis, ktery je verejné pristupny
na nasténkach v Domové.

Ptiloha €. 3. — Postupy pro klienty Charitniho domova Moravec pfi feSeni nouzovych a havarijnich
situaci, véetné dulleZitych telefonnich Cisel.

XIX. Platnost, zavérecna ustanoveni

Klient je sezndmen s Domovnim fadem pred nastupem do Domova. Zaméstnanec nejpozdéji
do 5 dnl od nastupu do pracovniho poméru v Domové.

Domovni fad je nedilnou soucasti Smlouvy, dale je k dispozici na pfistupném misté — na chodbach
jednotlivych budov Domova a na webovych strankach: www.charitamoravec.cz

ZkuSenosti z jednani se zajemci o pfijeti, Ci se stdvajicimi klienty domova daly vzniknout jednodussi
informaci.

Domov se zavazuje v ptipadé revize Domovniho fadu dosavadni klienty i zaméstnance se zménou
radné sezndmit minimalné 14 dnl pred jeho platnosti.

Tento Domovni fad nabyva uUcinnosti a platnosti 01. 04. 2024 a timto dnem rusi predchozi
Domovni fad.

Pfiloha:

Pfiloha €. 1.: VySe uhrady oSetfovného za pobyt v Charitnim domové Moravec

Pfiloha €. 2.: Informacni letdk Stiznosti

Pfiloha €. 3.: Postupy pro klienty Charitniho domova Moravec pfi feSeni nouzovych a havarijnich
situaci, véetné dulezitych telefonnich cisel

Digitalné podepsal Mgr.
Mg r. Petra Petra Reza¢ova Ph.D.

£ Ay L 1 Datum: 2024.03.18
Rezacova Ph.D. 11:32:46 +01'00'

Mgr. Petra Rezacova, Ph.D.
reditelka
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