Ptiloha €. 3.: Postupy pro klienty Charitniho domova Moravec pti feseni nouzovych a havarijnich situaci, véetné dualezitych
telefonnich Cisel

POSTUPY PRO KLIENTY CHARITNiIHO DOMOVA MORAVEC
PRI RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI,
VCETNE DULEZITYCH TELEFONNICH CiSEL

ZRANENI €I OHROZENI ZIVOTA

Pokud se zranite, snazte se co nejdfive pfivolat pomoc - pouiZijte
signaliza¢ni zafizeni na svém pokoji, pozadejte spolubydliciho, pfipadné
hlasité volejte, kfi¢te, bouchejte pfedméty o zem nebo nabytek.

Pokud se jedna o drobné zranéni, je provedeno ihned zakladni osetfeni
vSeobecnou sestrou, pfipadné slouZicim pracovnikem v socidlnich

sluzbach.

vevys

slouzici pracovnik v socialnich sluzbdch) je povinna poskytnout prvni pomoc,

pfipadné po zhodnoceni situace pfivolat LZS — |ékaFfskou zachrannou sluzbu (155).

PAD

V pfipadé upadnuti se snazte co nejdfive pfivolat pomoc - pouZijte signalizacni zafizeni,

pozadejte spolubydliciho, pfipadné hlasité volejte, kfi¢te, volejte
o pomoc, nebo bouchejte predméty o zem, zdi, na radidtor nebo
do nabytku dokud Vas nékdo neuslysi.

Pfivolana vSeobecna sestra (pripadné slouzici pracovnik v socidlnich

sluzbach) zjisti, zda nemdte viditelna zranéni, poskytne Vam prvni

pomoc, pripadné zkontaktuje LZS (155).

UVIiZNUTI VE VYTAHU

V pfipadé uviznuti ve vytahu zmacknéte ve vytahové kabiné tladitko oznacené symbolem
zvonku a pridrzte jej asi 5-10 sekund (dojde k zalarmovani vytahové firmy a pracovniki

Domova), dale bouchejte, volejte o pomoc, dokud se vdm nékdo neozve, Ze o vas vi. Uklidnéte

se, pomoc pfijde, ale bude to chvili trvat. PohodIné se proto posadte tfeba i
na podlahu a vyckejte prichodu personalu, ktery zajisti Vase vyprosténi a
bude Vas podrobné informovat o postupu vyprosténi,

dale bude s Vami po celou dobu do vyprosténi v kontaktu.
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NAPADENI - SLOVNi NEBO FYZICKE

Pokud Vam (Ci jinému klientu Domova) nékdo sprosté nadava, kfi¢i na Vas, je hruby, zly
a napadad Vas, ihned pozadejte o pomoc nékoho, kdo je na blizku.

SnazZte se co nejdfive pfivolat jakéhokoliv zaméstnance - pouZijte signalizacni zafizeni nebo
hlasité volejte (kri¢te o pomoc).

Poté, co Vam zaméstnanec poskytne pomoc, mu podrobné popiste,
jak k napadeni doslo. Je povinnosti zaméstnancu snazit se situaci zvladnou
tak, aby Vdm nebylo ublizeno na zdravi nebo nebyl znicen ¢i posSkozen
majetek.

Kazdé takové opakované chovani se snaZzi zaméstnanci nejprve vyresit

pro obé strany prijatelnym zplisobem.

Citite-li se ohroZen, mate pravo podat si stiznost na osobu, kterd Vas

napadla, pfipadné o toto pozadat nékoho ze zaméstnancu.

Kazdé slovni i fyzické napadeni, prokdzané jako umysiné, je brano jako zavazné ruseni souziti
klientd a pokud se védomé opakuje, hrozi za néj ze strany Domova az ukonceni pobytu
(ukonceni Smlouvy).

Pokud Vam vznikne Skoda na majetku, musi Vam ji nicitel zaplatit.

POZAR

Jestlize zpozorujete znamky pozZaru, privolejte co nejrychleji jakéhokoliv slouziciho
zaméstnance, ten je povinen udélat vSe, aby pozar uhasil — hasici pfistroje visi na chodbé.

Pokud hofi elektrika — nesmi se pouzit voda.

Pokud neni v silach zaméstnance pozar uhasit, pfivola hasi¢e — HZS (150), do jejich pfijezdu
déla vse proto, aby se pozar nesifil.

Dale zaméstnanec vyhldsi ,,POZAR“, tak aby to vsichni slyeli
(kfikem ,,HORI") a zah&ji EVAKUACI osob.

Po vyhlaseni je slouZici personal povinen pomoci vsem klientim

opustit uUnikovymi cestami budovu (oznacené schodisté, vytahy).
Po celou dobu dbejte pokynd zaméstnancu.

Pripadnou prvni pomoc Vam poskytne slouZici oSetfujici persondl nebo
privolana LZS (155).

Podrobny popis, jak se zachovat pfi vypuknuti poZaru je zverejnén na chodbé kazdého patra

jednotlivych budov — Pozarni poplachova smérnice a Evakuaéni plan.
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HAVARIE VODY V KOUPELNE NA POKOIJI

Pokud zjistite, Ze dosSlo k havarii vody (tece topeni, nebo voda pretéka
z umyvadla), rychle se snaZzte pfivolat nejblizsSiho sluzbu konajiciho

zaméstnance, ktery zajisti pracovniky udrzby.

Pokud moZno se zdrZuje, co nejdale od mista havarie, abyste se vyvarovali pfipadnému

Urazu — padu.

ZTRATA NEBO KRADEZ VASEHO MAJETKU

Pokud zjistite, Ze se Vam ztratily penize nebo néjaky majetek: pfivolejte co nejdfive
zaméstnance (pracovnika v socidlnich sluzbach, vSeobecnou sestru), kterému tuto udalost
nahldsite. Zameéstnanci s Vami nasledné projednaji podrobnosti ztraty (krddeze) a poskytnou
Vam dalsi pomoc:
- s Vasim souhlasem pak prohlédnou vSechny véci a mista, kde jste se pohybovali a snazi
se ztraceny majetek najit

- podle naléhavosti situace pak nahlasi ztratu reditelce Domova

- midZete popF. zkontaktovat Policii CR (158)

- pokud si to pfejete, zavolaji se také Vasi rodinni pFislusnici.

DOPORUCUJEME Vam v ramci zajisténi svych penéz a cennosti, zamykejte

pfi odchodu pokoj, popf. si cennosti uzamknéte do skfiné, ¢i zasuvky.

V pripadé potieby pozddejte o Uschovu cennosti, ¢i financnich prostfedka,

vedouciho socidlniho Useku pfislusné budovy Domova. ‘

POSKOZENI NEBO ZCIZENi MAJETKU DOMOVA

Pokud jste svédky toho, Ze nékdo posSkozuje nebo krade majetek Domova, zavolejte
co nejdrive jakéhokoliv zaméstnance. Pfivolany zaméstnanec provede Setfeni celé uddlosti.
Pokud je zjisténo, Ze Skoda byla zplisobena umysing, je ten, kdo ji zpUsobil, povinen ji v plné
vySi uhradit. Tato ztrdta nebo poskozeni majetku je ndasledné
nahlasena prostrednictvim zaméstnancl vedeni domova.

Cela Skoda je pak vycislena feditelkou Domova, ktera pisemné nafridi

jeji dhradu.
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DULEZITA TELEFONNI CiSLA
PRO NOUZOVE A HAVARINI SITUACE

sV Vs

popfr. volej na tato telefonni Cisla

TiSNOVE VOLANI 112 |ZACHRANNA 155

SLUZBA
Y P LEKARSKA Py
HASICI 150 POHOTOVOST 566 801 850
POLICIE CR 158
PORUCHY PORUCHY

ELEKTRINA 800 225 577 | VYTAH % 777 780 709

PLYN 1239 B | 777780710

VODA 566 651 159

CHARITNi DOMOV MORAVEC

REDITELKA VEDOUCI ZDRAVOTNIHO USEKU

Petra Rezacova g 604 999 275 | Dana Zitterbartova % 778 767 263
VEDOUCI SOCIALNIHO USEKU HLAVNI

VEDOUCI PROVOZNIHO USEKU BUDOVY

Renata Fialova % 777 258 269 | Michaela BroZova % 777 101 891
VEDOUCI SOCIALNIHO USEKU LOUISINA
DOMU, NOVOSTAVBY
Radim Hruzka B | 775884439
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