Pfiloha €. 2.: Informacni letak ,,Stiznosti“

STIZNOSTI

Kazdy klient Charitniho domova Moravec ma pravo na podani stiznosti a na vyreSeni opravnénych

prfipominek ke kvalité poskytovanych socidlnich sluzeb. Klient ma pravo na podani stiznosti bez obav

z moznych nasledkl ze strany personalu.

STiZNOST LZE PODAT:

ustné - u kteréhokoli pracovnika Charitniho domova Moravec

pisemné - poStou
- nebo doru¢enim do Schranky stiznosti a pripominek, kterd je umisténa:
e uvytahu v pfizemi Louisina domu,

e uvytahu v l. patre Hlavni budovy,
¢ nachodbé v pfizemi Novostavby.

Je tfeba napsat: jméno, adresu a podpis osoby, ktera stiznost poddva; obsah stiznosti; o¢ekdvané reseni.
Domov vyfizuje také stiznosti anonymni.
Klient mUzZe byt zastoupen zaméstnancem nebo kteroukoli osobou, které divéruje.

Vsechny stiZznosti jsou evidovany v knize u feditelky Domova, kterd stiznosti zaroven vyfizuje.

VYROZUMENI STiZNOSTI

Kromé pisemného vyjadreni je osoba podavajici stiznost informovana i ustni srozumitelnou formou.

V pfipadé anonymniho podani stiznosti je vyrozuméni zverejnéno v prostoru nad schrankou na stiZznosti,

do které byla stiznost vloZena.

LHUTA K VYRIZENI STiZNOSTI

> do 30 dni ode dne zaevidovani stiznosti

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient mize obratit ke zfizovateli nebo institucim

.....

o Reditel Ceské Kkatolické charity: Ing. Jaroslav Dufek, Vladislavova 12, 110 00 Praha 1,
tel.: 603 492 490, email: jaroslav.dufek@charita.cz
o Ceska biskupska konference - zfizovatel Ceské katolické charity: predseda Ceské biskupské

konference - arcibiskup Mons. Jan Graubner, Thakurova 676/3, Praha 6 - Dejvice, tel.: 220 181 421,

email: sekretariat CBK@cirkev.cz

e Kancelar verejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888,
email: podatelna@ochrance.cz

e Zlata linka seniorq, tel. 800 200 007- bezplatna linka
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